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1. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

1.1 Nas Intalagoes

1.1.1 - Sinalizagdo e Informacgao

Os clientes poderdao ter conhecimento e acesso ao presente Protocolo Interno
relativo ao surto de coronavirus COVID-19 através dos nossos websites:

www.hotelnavegadores.com e www.fozatlantida.com ou na rececdo da unidade

hoteleira.
Disponibilizamos a informacao de como cumprir as precaucdes bdsicas de prevencao

e controlo de infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.

1.1.2 - Plano de higienizacao

Lavagem e desinfecdo das superficies onde colaboradores e clientes circulam,
garantindo o controlo e a prevencdo de infe¢des e resisténcias aos antimicrobianos.
Limpeza, vérias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum (incluindo
balcGes, interruptores de luz e de elevadores, macanetas, corrimdos das escadas e
puxadores de armarios).

Dar preferéncia a limpeza himida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de
aspirador de pé.

Renovacdo de ar das salas e espacos comuns realizada regularmente.

A limpeza da piscina é realizada diariamente no periodo da manh3 antes da sua
abertura e a sua desinfec¢do é feita de forma automatica por sistema motorizado.

A limpeza do jacuzzi é feita 3 vezes por semana com o despejo da agua, seguido de
lavagem e desinfe¢do e posteriormente enchida com dgua limpa e tratada. O seu
tratamento é feito de forma automatica e por sistema motorizado.

Na zona da restauracdo e bebidas, o reforco da higienizacdo dos utensilios,
equipamentos e superficies e evitar ao maximo a manipulacdo direta dos alimentos
por clientes e colaboradores.

Na zona de restauracdo e bebidas é assegurada a limpeza eficaz quando sai um
cliente e entra outro para a mesma mesa.

O balde e esfregona para o chao sdo reutilizados e no final de cada utilizacao

é realizada uma limpeza e desinfecdo dos equipamentos. O balde e esfregona

sao distintos para cada area, por exemplo existe um para os espacos publicos,



http://www.fozatlantida.com/

outro para as casas de banho, outro para as dreas de alimentagdo e assim
sucessivamente.

e A lavagem do chdo é realizada com agua quente e detergente comum, seguido da
desinfecdo com solucdo de lixivia diluida em agua, com a frequéncia de limpeza, no
minimo, de duas vezes ao dia.

e Nas instalacGes sanitarias comuns a lavagem é realizada, preferencialmente, com
produto que contenha na composicao detergente e desinfetante, porque é de mais
facil aplicagdo e desinfegdo, a limpeza do chdo é realizada no minimo trés vezes ao

dia.
1.1.3 - Adequacdo do espaco selecionado para isolamento

O hotel dispde do quarto 01 como sala de isolamento, no caso suspeito ou confirmado

de COVID-19.
Caracteristicas da sala de isolamento:

e Ventilacdo natural e/ou sistema mecanica;

e Revestimentos lisos e lavaveis;

e Instalacdo sanitdria para utilizagdo exclusiva, situada no interior da sala de
isolamento;

e A instalagdo sanitdria deve estar devidamente equipada, nomeadamente com

doseador de sabao e toalhetes de papel;

Equipamentos da sala de isolamento:
e Garrafa de agua;
e Alimentos ndo pereciveis;
e Termodmetro;
e Contentor de residuos, com abertura ndo manual e sacos de plastico;
e Solucdo antisséptica de base alcodlica;
e Toalhetes de papel;
e Luvas descartaveis

e  Mascaras cirurgicas.




1.1.4 - Adequagao das unidades de alojamento

e Cuidados especificos para troca da roupa de cama e limpeza nos quartos,
privilegiando dois tempos de intervencao espacados e com protecdo adequada.

e A remocgdo da roupa de cama e atoalhados é realizada sem a agitar ou sacudir,
enrolando-a no sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-
a diretamente para a maquina de lavar.

e A lavagem em separado a maquina e a temperaturas elevadas da roupa de
cama/atoalhados (cerca de 602C).

e As almofadas serdao sempre lavadas e desinfetadas sempre que mude o cliente.

1.1.5 - Equipamentos de Higienizagao

e Existéncia de dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica ou solugdo a
base de élcool junto aos pontos de entrada/saida, e sempre que aplicavel por piso, a
entrada do restaurante, bar, na rececao, elevadores e instalagdes sanitarias comuns.

e Existéncia de sabdo liquido para lavagem de maos e toalhetes de papel, nas

instalagGes sanitarias comuns.

1.2 Para os colaboradores
1.2.1 - Formagao

e Todos os Colaboradores receberam informac&o e/ou formac&o especifica sobre:
- Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

- Como cumprir as precauc¢les bdsicas de prevencdo e controlo de infegdo

relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

¢ Higienizacdo das mdaos: lavar as maos frequentemente com agua e sabdo, durante

pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as mdos que tenha pelo menos
702 de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem

secas.
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¢ Etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lengo de

papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maos sempre
apos tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com
as maos.

¢ Correta colocacdo de mdscara: uso obrigatério de mascara de protecdo antes de

iniciar o servico de acordo com a recomendacdo da Dire¢cdo-Geral da Saude. As

madscaras devem ser colocadas corretamente, cobrindo a boca e o nariz;

Uso de mascara de protegdo

COMO COLOCAR A MASCARA
1 2 Colocar a mascara com o

3+ lado branco (face interna)
virado para a cara, e o lado
com outra cor (face externa)

Lavar bem

antes de colocar
a mascara

virado para a fora

2°

Verificar se esta Evitar tocar na
perfeitamente mascara
ajustada ao

enquanto esta
seu rosto

Uso de méscara de protecdo

B3 : :
1 REMOVER A MASCARA 2 Deve ser removida a partir

3 da parte de tras (nao

Mudar de mascara,
quando esta estiver
suja ou himida+

* Em média, a5 pessoas devem mudar de
mébscara de 4 em 4 horas ou de 6 em 6 horas
conforme a humidade produzida para A mascara
por cada individuo

Lavar bem as
mados antes

<t

nova higienizacao
de retirar das maos, no final
a mascara da utilizacdo da

mascara




Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e
entre estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contacto préximo, apertos de
mao, beijos, postos de trabalho partilhados, reuniGes presenciais e partilha de
comida, utensilios, copos e toalhas.

A temperatura da febre é tirada a entrada de clientes no check-in e também a
funcionarios aquando entrada no hotel diariamente.

Alguns funciondrios receberam formacao externa sobre as orientacdes da Direcao-
Geral da Saude para limpeza de superficies e tratamento de roupa nos

estabelecimentos.

1.2.2 - Equipamento - Protegao Individual

Os colaboradores estdo equipados, consoante a sua fungdo, com mascara, luvas e
avental.

O fardamento tem que ser exclusivo para o local de trabalho e mudado de
preferéncia diariamente. A farda ja usada deve ser colocada num saco plastico
devidamente fechado, que s6 deverd ser aberto imediatamente antes da colocagdo
da roupa na respetiva maquina de lavar. O saco que transporta a farda deve ser
imediatamente colocado no lixo e a farda lavada num ciclo de lavagem que integre
pré-lavagem, lavagem a temperatura de 609C, seguido de um ciclo de desinfe¢do
guimica também em maquina.

Existéncia de acrilico de prote¢do nos balcdes da recegao.

1.2.3 - Designacdo dos responsaveis

O Diretor de Alojamento, Ricardo Rosdario, é responsavel por acionar os
procedimentos em caso de suspeita de infegdo (acompanhar a pessoa com sintomas
ao espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessdria e contactar o servico
nacional de saude). No caso de ele ndo se encontrar no hotel, deverd ser chamado o

Diretor F&B Carlos Fernandes ou a Governanta Sandra Filho.

1.2.4 - Conduta

Auto-monitorizacdo didria da temperatura corporal dos colaboradores para
verificacdo da existéncia de febre, verificar a existéncia de tosse ou dificuldade em
respirar.

Comportamentos a adotar pelo staff:




Manter a distancia entre colaboradores e clientes e evitar contactos fisicos, incluindo

os apertos de mao;

- N&o entrar e sair dos estabelecimentos com a farda do estabelecimento;

- Manter o cabelo apanhado;

- Desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis, etc.);

- Na entrada do pessoal, temos um borrifador com desinfetante adequado para

limpar a sola dos sapatos;

- As pausas e horarios de refeicdes sao escalonados para evitar encontros nas zonas

de pessoal/refeitérios.

e Os profissionais de limpeza tém formacado externa sobre os produtos que utilizam, as
precaucdes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicacdo em condi¢des de
seguranca, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos espacos e

como garantir uma boa ventilagdo dos mesmos durante a limpeza e desinfecdo.

1.2.5 - Stock de materiais de limpeza e higienizacao

e Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as dimensGes do
empreendimento, incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em
desinfetante, lixivia e alcool a 702.

e Dispensadores ou recargas de solugdo antissética de base alcodlica ou solugdo a base
de alcool.

e Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

e Equipamento ou recargas para lavagem de maos com sabao liquido e toalhas de uso

individual.

1.2.6 - Escalas/Turnos

e Foram criadas equipas de limpeza para assegurar a limpeza de todas as dreas

comuns, escritérios e casas de banho.
1.3 Para os clientes

1.3.1 - Equipamento - Protegao Individual

e O hotel disponibiliza aos clientes equipamento de protecdo individual,

nomeadamente kits individuais com mascara, gel desinfetante e luvas.
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2 - Conduta

No chdo da rececdo existe a marcacao de limitacdo para espera de atendimento,
guando o cliente realizar o check-in ou check-out, ou sempre que necessite de dirigir-
se a rececao.

E possivel a permanéncia nos espagos comuns desde que seja respeitada a distancia
social.

Os clientes deverao utilizar mascara de protecdo individual sempre que estejam em
areas comuns.

No restaurante e bares foi diminuida a lotacdo de mesas respeitando o
distanciamento social. No restaurante foram criados turnos para cada refeicao, para
evitar os aglomerados de pessoas.

A lotacdo do Health Club & SPA foi diminuida e a utilizacdo dos servicos tem de ser
realizada mediante pré agendamento por telefone.

A area de SPA (jacuzzi, sauna e banho turco) sé pode ser utilizada a vez,
individualmente ou por pessoas que coabitem.

A utilizacdo das dreas de ginasio é feita individualmente ou por pessoas que coabitem
e 0s seus equipamentos tém de ser desinfetados pelo utilizador antes e depois da

sua utilizacdo com desinfetante disponivel na area.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

- Plano Atuacao

Informar de imediato o Diretor de Alojamento — Ricardo Rosario.

Dar ao doente (caso suspeito COVID-19) uma mascara cirdrgica, desde que a sua
condicdo clinica o permita e substitui-la sempre que esta estiver himida. A mascara
devera ser colocada pelo préprio doente;

O doente deverd ser conduzido ao quarto de isolamento (quarto 01) e manter a
distancia de segurancga;

O doente deve contactar de imediato a linha de Saude 24 (808 24 24 24) que avaliara
o caso e farad o devido acompanhamento clinico;

Reforcar a limpeza e desinfe¢do, principalmente nas superficies manuseadas e
utilizadas pelo doente, pois tem maior probabilidade de estarem contaminadas;

O acesso dos outros clientes ou de trabalhadores a drea de isolamento fica interdito

(exceto aos trabalhadores designados para prestar assisténcia);
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e O cliente doente devera permanecer na area de isolamento (com mdscara cirurgica,
desde que a sua condicdo clinica o permita), até que o profissional de saude do SNS
24 o questione quanto a sinais e sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com
um caso suspeito de COVID-19. Apéds avaliagdo, o SNS 24 informa o procedimento a
ser adotado pelo cliente;

e Informar todas as pessoas que estiveram em contacto com a pessoa infectada, para
manterem vigilancia e avisar em caso de sinais ou sintomas suspeitos.

e (Caso o caso suspeito seja validado pela SNS 24, o cliente doente devera permanecer
na area de isolamento (com mascara cirurgica, desde que a sua condicdo clinica o
permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia,
onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais.

e Se 0 caso suspeito ndo for validado, o SNS 24 define os procedimentos habituais e
adequados a situacdo clinica. O caso suspeito informa o Diretor de Alojamento da
nao validagdo, e este ultimo informa o médico do trabalho responsavel.

e A darea de isolamento deve ficar interditada até a validacdo da descontaminagdo
(limpeza e desinfeccdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdi¢cdo s6 podera

ser levantada pela Autoridade de Saude.

2.2 - Descontaminacgao do local de isolamento

e Proceder-se-a sempre a descontaminacdo da drea de isolamento sempre que haja
casos positivos de infegdo e ao e reforgco da limpeza e desinfe¢do sempre que haja
doentes suspeitos de infe¢do, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indica¢des da Diregdo-Geral da
Saude.

e Osresiduos produzidos pelos doentes suspeitos de infecdo serdo armazenados num
saco de plastico, fechado, que sera segregado e enviado para o operador licenciado

de gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.

3. REGISTO DE ATOS/INCIDENTES

Data da
Ocorréncia

Descricao de Ocorréncia Medidas de Atuagao Observagoes




