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La contratacion y utilizacidn de los servicios, con supone la aceptacion de estas condiciones
en las que declarasy aceptas:

Ser mayor de edad (mayor de 18 afios) y disponer de capacidad legal necesaria para contratar los servicios ofertados, manifestando que
entiende y comprende la totalidad de las condiciones que se encuentran en el documento de confirmacién de la reserva.

Para la confirmacion de la reserva, es obligatorio una cuentade correo electronico donde recibir el documento de confirmacion de la reserva

No se garantizan las habitaciones con vistas al mar. Las habitaciones vista piscina nunca podran ser ocupadas por cunas y/o camas
supletorias.

Las condicionesy precio de la reserva contratada son las que se determinan expresamente en este documento. La prestacion de servicios
comienza a partir de las 14:00 del dia de llegada y termina a las 12:00 del dia de salida.

Para todas aquellas reservas efectuadas con nifios, es obligatoriojustificar la edad de los nifios, seré la que tengan a tu llegada al hotd. En
caso contrario se facturaran los suplementos, sin descuentos ni ofertas, a su entrada. En el momento que se presente la documentacién
probatoria de la edad, se devolvera el importe integro.

Bebés - de 0a 23 meses. Nifios - de 2 a 12 aflos (ambos incluid os). A partir de 13 afios se consideran adultos.

En caso de necesitar el servicio de cuna, se debe indicar en el campo ";Tienes algin comentario?" al hacer la reserva, puesto que el hotd
dispone de un nimero limitado de unidades. El coste de la y deberd pagarse directamente en el hotd.
Unicamente se aceptaran cunas colocadas por el establecimiento.

No se permite fumar en ninguna habitacién o zona pUblica del hotel ni interferir con nuestros sistemas de deteccién de incendios segin la
Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo. El hotel se reserva el derecho del cobro de una noche de
gastos, ocasionados por limpieza.

Los nifios menores de 16 afios no podran acceder al Centro Termal. Solo podran utilizar la piscina Brisa Marina, siempre en compafiia de un
adulto.

Los clientes que tengan contratada una reserva con servicio Termal no tendran acceso al centro el dia de entrada, ni el de salida. El Centro
Termas Carthaginesas®, permanece cerrado por las tardes y domingos todo el dia. Para los servicios termales y piscina Brisa Marina es
obligatorio el uso de gorro de bafio y zapatillas antideslizantes. Tanto el servicio de Termas como el servicio Circuito Spa, tiene un tiempo
maximo de duracion de aprox. 20-25 minutos cada uno.

Cualquier servicio no especificado, ni extras tales como cunas, llamadas telefonicas, servicios de lavanderia, minibar, parking, piscina Brisa
Marina, servicios termales (si no lo indica la reserva), etc. Tampoco induye los servicios adicionales que el cliente pueda anotar en el campo
"Comentarios para el Hotel", ya que, en caso de que el hotel pudiera satisfacerlas, podrian suponer un coste extra a pagar directamente en
el hotel.

Los precios consignados incluyen los impuestos aplicables por ley en la fecha de publicacdn. Cualquier variacidn en los conceptos, bass o
tipos tributarios aplicables, dara lugara su consiguiente repercusion en el predo fina | del servicio, en la fecha en que el mismo se preste.

No esta permitido a los clientes de “TODO INCLUIDO" dar bebidas a otros huéspedes que no sean de “TODO INCLUIDO". El incumplimiento
de esta norma dara lugar a la retirada de este servicio y sera transferido automaticamente a la opcién de pensién completa sin repercuson
al hotel ni el derecho a reclamar cualquier diferencia de precio.

Hay conexién wifi gratis disponible en todo el establecimiento. Se solicitara contrasefia wifi, a su llegada, en recepcion. Solo se entregara
dos contrasefias Wi-Fi por habitacién, no pudiendo ser utilizadas en mas dispositivos a la vez.

El establecimiento no puede garantizar el ancho de banda ni la conexién de todos los dispositivos. El enlace proporcionado sirve para
navegar por internet, consultar el e-mail o usar aplicaciones de mévil de bajo consumo de datos. El establecimiento no puede garantizar
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una cobertura total en todas sus instalaciones, ya que algunas zonas podrian tener una mala recepcién de la sefial debido a la estructura
del edificio.

No se admiten mascotas en nuestro establecimiento.

Lee aqui toda la informacion sobre la politica de mejor precio garantizado.

Habitaciones Individuales

Habitaciones con 10 2 camas (2 camas de 1,05 x 2,00 m)
Ocupacion exclusiva un adulto. No se admiten nifios ni terceras personas. No se admiten cunas.

Habitaciones dobles con VISTAS al Mediterraneo y a la Piscina

Habitaciones con 2 camas (2 camas de 1,05 x 2,00 m)
Ocupacion exclusiva dos adultos. Este tipo de habitacién tendra suplemento segin temporada.

Habitaciones dobles SIN vista al mar

Habitaciones con 2 camas (2 camas de 1,05 x 2,00 m) y una cuna
Ocupacion exclusiva dos adultos. No se admiten nifios ni terceras personas.

Habitaciones triples

Habitaciones con 3 camas (2 camas de 1,05x 2,00 my 1 cama supletoria de 0,90x 1,90 m y/o una cuna). Habitaciones para dos adultos més
un nifio o tres adultos, y una cuna.

Habitaciones cuadruples

Habitaciones con (2 camasde 1,05x 2,00 m)y 1 o 2 camas supletorias de 0,90x1,90 m, y /o 1 6 2 cunas.

Habitaciones para dos adultos mas dos nifios, dos adultos mas 2 bebés, y dos adultos mas 1 nifio y un bebé.

Se solicitara el pago restante de la reserva a su llegada, admitiendo tarjeta de crédito Visa, Euro/MasterCard, Red 6000 y Maestro.

En cumplimiento del articulo 7 de la Ley 7/2012, de 29 de octubre, no se aceptaran pagos en efectivo superiores de 2.500 € a clientes de
nacionalidad espafiola, asi como residentes fiscales.

1.- No se cobrard ninginimporte a la hora de realizar la reserva.

2.- Se pagara por adelantado la primera noche, antes de 7 dias de su llegada. En caso de realizar reserva con una oferta promocional se
pagaré por adelantado la primera noche, antes de 15 dias a su llegada. Le llamaremos para realizar el
cobro de la primera noche.

3.- Sino realiza el pago de la primera noche, su reserva serd CANCELADA, por lo que, si se presenta en el hotel, no le podemos garantizar
que dispongamos de habitaciones, ni que esté vigente la misma tarifa con la que ha contratado sus vacaciones.

Si solicita la de reserva, una vez abonada la primera noche, el hotel considerara el depédsito entregado en
concepto de

*El usuario se compromete a utilizar los servicios de manera acorde a la Ley, moral, buenas costumbres y orden ptblico, asi como con lo dispuesto en los presents
Términos y/o Condiciones Generales de contratacion. En consecuencia, queda obligado a no utilizar los servicios, con fines o efectos ilicitos y/o contrarios a lo
establecido en los presentes Términos y/o Condiciones Generales de contratacion, lesivos de derechos y/o intereses de terceros o que, de cualquier forma, puedan
danar los servicios de la empresa



